z

LA UNION

Lunes 26 de mayo de 2008

Panorama Urbano

Dirigentes anfitriones

wma| viees pasado participaron del
taller “Buenos Anfitriones Turisti-
Umm cos”, funcionarios y concejales de
" |a municipalidad.y del Concejo Deliberante
de la ciudad de San Fernando del Valle
de Catamarca, con el intendente a la ca-
beza y dirigentes de las instituciones que
agrupan a los empresarios del turismo
local.

Desde hace casi dos meses se viene
dictando este taller a estudiantes del
Polimodal, taxistas, y ahora se ha in-
corporado el personal que frabaja en
bares, restoranes y hoteles. El objetivo es
extenderlo a estudiantes de otros niveles
educativos, y ademas a agentes de tran-
sito y playeros de estaciones de servicio,
entre otros.

La idea surge después de los comenta-
rios vertidos en esta columna sobre el
trabajo de concientizacién, turistica que
llevaron a cabo en la ciudad de Curitiba
y que convirtieron @ ésta en un ejemplo
turistico de América del Sur.

L'as personas que participan del taller
comienzan contando sus vivencias como
turistas. Esto se convierte en el detonante
para reflexionar durante casi dos horas
—con un corte en el medio para tomar un
café— sobre como podemos transformar-
nos en anfitriones turisticos de nuestra
ciudad.

En esta ocasion los dirigentes, ademas
de hacer el taller en su totalidad, escucha-
ron la grabacion de testimonios de otros
participantes, compartieron las arécdotas
de dos taxistas que contaron qué opinan

los turistas cuando se van de nuestra .

ciudad camino al aeropuerto o |a Terminal
de Omnibus y vieron en imagenes a
la gente que concurre a los talleres.
Pudieron comprobar las expresiones en
las caras de las personas cuando entran
y cuando salen del taller. Claro esta que
cambian las mismas, ya que demuestran
alegria y satisfaccion al ver la ciudad con
. otros 0jos.

Y es que ahi estd el secreto de la
concientizacion en nuestra ciudad. Apren-
der a ver, a mirar el paisaje natural y
cultural que tenemos. Muchos vecinos
se trasladan por la ciudad sin saber que
contamos con una hermosa geografia y
un valioso patrimonio arquitectonico. No
en vano la ciudad de Catamarca cuenta
con dos slogans para promocionarla y
que sirven para comenzar este ejercicio
de observacion.

El primero, “Capital de Montafia”, nos

esta diciendo a gritos que contamos con
un tefén de fondo que cambia de color y
textura a lo largo del dia y en las cuatro
estaciones del afio. Catamarca no seria la
misma sin sus montanas. Estas montafias
que admiré el arquitecto italiano Luis
Caravati al momento de “hacer ciudad”

El segundo, “San Fernando- del Valle
de Catamarca, una ciudad con nombre
espaiiol y apellido indigena” nos habla
de la fusion entre lo espafol (con los
conquistadores que llegaron a nuestra
tierra) y lo originario. Una muestra de esta
fusion es la Virgen del Valle. También lo
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B La conclientizacién turistica comienza por los dirigentes.

X

son nuestro escudo y la bandera de la
ciudad.
Ademas de eemprender todo lo que

encierran estos dos slogans, la gente

que participa del taller comprende la im-
portancia de Caravati en la ciudad. Como
este arquitecto, a fines del siglo XIX,
transforma una aldea pobre en una “ciu-
dad moderna” admirada por los viajeros.

Los veginos pueden usar mejor deter-
minados recursos con los que contamos
para informar al turista y también apren-
der. Un ejemplo es la carteleria urbana
que se encuentra en las fachadas de
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los edificios mas embleméticos de la
ciudad. Los carteles, agradables por
su proporcion, nos brindan los datos
necesarios y una fotografia de época
que nos permite comprender como era
nuestra ciudad.

Buena senal

La idea que concurran al taller “Bue-
nos Anfitriones” los funcionarios y em-
presarios turisticos, surge de estos
{iltimos. Habla bien de la necesidad
de producir un cambio de mentalidad
en el medio y que las decisiones en
materia turistica en la ciudad pasan por
el consenso, sobre la base del didlogo
entre las partes, en el seno del Consejo
Asesor de Turismo, érgano clave para
incentivar el desarrollo turistico.

Siempre se habla de las*tres patas
que sostienen la mesa del desarrollo
turistico de una ciudad: inversion-pro-
mocién—concientizacion. Mieniras se
trabaja en las dos primeras, no de-
bemos olvidar jamas en realizar un
trabajo sistematico de calidad a lo largo
del tiempo en la tercera pata. Esto nos
va a permitir lograr gue los vecinos
comprendan que nuestra felicidad es-
tard en el desarrollo como personas,
valiéndonos también del turismo. Una
ciudad como la nuestra tiene todas las
potencialidades para conseguirlo. Esta
en la gente que pueda entenderlo y
buscar los caminos para ser empren-
dedores de la actividad.

La ciudad es como un organismo
vivo y es el invento mas maravilloso
del hombre, y si no veamos lo que
hicieron posible nuestros ancestros.
Quien no ama a su ciudad no serd feliz
en ningtin lugar del mundo.

El turismo es un acto ‘vivencial. El
turista va a un lugar a vivir experiencias
y a participar. El turista que nos visita
épor qué no va a querer participar de
las mismas experiencias que Vivimos
nosotros? Para esto, debemos conocer
lo que no conocemas'y que no nos da-
mos cuenta. Por tal motivo, debemos
comenzar con los dirigentes.

Por (ltimo, quiero concluir con la
reflexion de un amigo enviada a traves
de un mensaje de texto, al momento
de finalizar el taller, que lo sinteriza
todo: “Creo que lograron el objetivo:
esa gente los 0y6...".

Arquitecto
www.avosciudad.com.ar




